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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: sehr gut, Berner Fachhochschule, Veranstaltung: Marketing und
Kommunikation, 8 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Für Unternehmen ist es
aufgrund der Informationsflut sowie der schwindenden Medienvielfalt zunehmend schwieriger geworden,
über redaktionelle Inhalte von Massenmedien an die breite Öffentlichkeit zu gelangen. Eine gute Idee allein
genügt nicht mehr, denn es kämpfen viele Unternehmen um die wenigen Fensterplätze in den Medien.

Mit dem Versprechen für erfolgreichere Medienpräsenz bieten Softwarefirmen seit einigen Jahren
Informatiklösungen zur Optimierung der PR-Arbeit an. Allerdings deckt kaum eine den Prozess der
Medienarbeit vollständig ab. Dieser führt von der Verwaltung der Medienkontakte über die Verbreitung von
Medieninformationen bis hin zur Auswertung der eigenen Medienarbeit.

Das löst insofern Unverständnis aus, als dass in anderen Bereichen – speziell im Marketing und
Rechnungswesen - fortgeschrittene Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bereits seit
Jahren den Alltag prägen.

Aus dem Grund untersucht diese Arbeit die beiden Fragen, wie Schweizer Unternehmen heute neue
Technologien für ihre Medienarbeit nutzen und welche Bedeutung die informationelle Vernetzung in naher
Zukunft erlangen wird.
Der Vorstudie über bestehende Software für Public Relations (PR) und Customer-Relationship-Management
(CRM) ist eine Online-Umfrage gefolgt mit 102 Unternehmen, die ihre Medienarbeit vorwiegend oder
ausschliesslich intern angesiedelt haben und je 150 Medienkontakte pro Jahr verzeichnen (Median). Elf
Experten von Unternehmen, Agenturen und Anbietern von PR-Instrumenten haben die zentralen Aussagen
der Umfrage anschliessend in Telefoninterviews persönlich beurteilt und eigene Zukunftsprognosen
aufgestellt.

In dieser Analyse zeigt sich deutlich, dass eine grosse Mehrheit der Unternehmen isolierte Standardsoftware
einsetzt für die einzelnen Teilaufgaben der Medienarbeit. Dies verhindert die Vernetzung des gesamten
Prozesses, weil die vorhandenen Hilfsmittel System übergreifende Aktionen gar nicht unterstützen.

Allerdings zeichnet sich in verschiedenen Bereichen der Medienarbeit ein klarer Wandel hin zu neuen
Technologien ab. So archivieren bereits heute zwei Drittel der Unternehmen ihre Clippings nur noch
elektronisch. Der weit verbreitete Gebrauch von E-Mail und Internet wird diese Entwicklung weiter
vorantreiben.
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From reader reviews:

Frank Lantz:

Do you considered one of people who can't read satisfying if the sentence chained within the straightway,
hold on guys this particular aren't like that. This Vernetzung der Medienarbeit mit Informations- und
Kommunikationstechnologien in Schweizer Unternehmen (German Edition) book is readable simply by you
who hate those perfect word style. You will find the info here are arrange for enjoyable studying experience
without leaving even decrease the knowledge that want to give to you. The writer associated with
Vernetzung der Medienarbeit mit Informations- und Kommunikationstechnologien in Schweizer
Unternehmen (German Edition) content conveys prospect easily to understand by a lot of people. The printed
and e-book are not different in the written content but it just different as it. So , do you continue to thinking
Vernetzung der Medienarbeit mit Informations- und Kommunikationstechnologien in Schweizer
Unternehmen (German Edition) is not loveable to be your top collection reading book?

Jennifer Wadsworth:

Many people spending their time period by playing outside along with friends, fun activity using family or
just watching TV 24 hours a day. You can have new activity to invest your whole day by studying a book.
Ugh, do you think reading a book really can hard because you have to use the book everywhere? It alright
you can have the e-book, delivering everywhere you want in your Mobile phone. Like Vernetzung der
Medienarbeit mit Informations- und Kommunikationstechnologien in Schweizer Unternehmen (German
Edition) which is obtaining the e-book version. So , why not try out this book? Let's find.

Thomas Brown:

On this era which is the greater man or who has ability in doing something more are more valuable than
other. Do you want to become certainly one of it? It is just simple way to have that. What you should do is
just spending your time not very much but quite enough to possess a look at some books. One of the books in
the top collection in your reading list is definitely Vernetzung der Medienarbeit mit Informations- und
Kommunikationstechnologien in Schweizer Unternehmen (German Edition). This book which can be
qualified as The Hungry Hillsides can get you closer in becoming precious person. By looking up and review
this publication you can get many advantages.

David McClure:

You can find this Vernetzung der Medienarbeit mit Informations- und Kommunikationstechnologien in
Schweizer Unternehmen (German Edition) by visit the bookstore or Mall. Just viewing or reviewing it could
possibly to be your solve trouble if you get difficulties to your knowledge. Kinds of this guide are various.
Not only by means of written or printed and also can you enjoy this book simply by e-book. In the modern
era just like now, you just looking because of your mobile phone and searching what their problem. Right



now, choose your ways to get more information about your reserve. It is most important to arrange you to
ultimately make your knowledge are still up-date. Let's try to choose correct ways for you.
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