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Masterarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,0, FernUniversität Hagen, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese Masterarbeit
thematisiert das Spannungsfeld zwischen Standardisierung und Differenzierung in der internationalen
Geschäftstätigkeit und legt den Fokus auf die Marketinginstrumente: Produkt-, Preis-, Distributions- und
Kommunikationspolitik.

Die einzelnen Strategien (Standardisierung vs. Differenzierung) und Entscheidungen hängen einerseits mit
Fokus auf das Unternehmen von deren Zielen und andererseits mit Fokus auf die Umwelt von den
Rahmenbedingungen des betroffenen Marktes ab.

Die Ziele lassen sich in drei große Orientierungen klassifizieren: Kosten- und Ertrags-, Absatzmarkt- und
Beschaffungsorientierung.
Die Extreme Standardisierungs- bzw. Differenzierungsstrategie definieren grobe Rahmenbedingungen für
die Gestaltungsansätze der Marketinginstrumente und bringen jeweilige Vor- und Nachteile mit sich.

Zu den Vorteilen der Standardisierungsstrategie können unter anderen die Skalen- und Verbundeffekte sowie
die Lern- und Erfahrungskurveneffekte genannt werden. Gleichzeitig stehen diesen Vorteilen die geringe
Anpas-sungsfähigkeit an die unterschiedlichen Kundenbedürfnisse und generelle Flexibilität gegenüber.

Die Differenzierungsstrategie ist aufgrund Ihrer besonderen Fokussierung und flexiblen Anpassung an die
Kundenbedürfnisse mit höheren Kosten verbunden. Diese können, wenn es die Rahmenbedingungen und die
Nachfrage der potentiellen Kunden zulassen, mit einem gesteigerten Absatz aus-geglichen werden.

Die Nachteile der einen Strategie können in einigen Bereichen mit den Vorteilen der anderen Strategie
ausgeglichen werden. So ist es denkbar, dass Aspekte der Standardisierungsstrategie, wie die weitgehend
Homogenisierung des Sortiments und die Beschränkung der Sortimentsbreite und –tiefe, die Kosten
reduzieren und gleichzeitig mit Hilfe von differenzierten Kommunikationsmitteln und -medien die
unterschiedlichen Kundenbedürfnisse abdeckt.

Das Filialsystem als Handelsform verbindet aufgrund ihrer Charakteristik, zu einem hohen Grad die oben
genannten Vorteile beider Strategien miteinander. Das Sortiment ist auf ein bestimmtes Maß beschränkt, die
Produktion und die Distribution sind weitestgehend standardisiert und die Kommunikation ist den jeweiligen
Ländern angepasst. Die Preisgestaltung kann hinsichtlich der Eigenschaften der Produkte ebenfalls
differenziert realisiert werden, um die einzelnen Konsumentenrenten abzuschöpfen.

Abschließend wird ein Ausblick über zukünftige Entwicklungen und Herausforderungen gegeben.
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From reader reviews:

Linda Enders:

As people who live in often the modest era should be up-date about what going on or info even knowledge to
make them keep up with the era that is certainly always change and progress. Some of you maybe will
certainly update themselves by reading books. It is a good choice in your case but the problems coming to an
individual is you don't know what kind you should start with. This Die Internationalisierung eines
Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele, Problembereiche und Gestaltungsansätze vor dem
Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung (German Edition) is our recommendation to make
you keep up with the world. Why, as this book serves what you want and want in this era.

Harold Felix:

The particular book Die Internationalisierung eines Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele,
Problembereiche und Gestaltungsansätze vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung
(German Edition) will bring one to the new experience of reading some sort of book. The author style to
clarify the idea is very unique. If you try to find new book to see, this book very appropriate to you. The
book Die Internationalisierung eines Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele, Problembereiche
und Gestaltungsansätze vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung (German Edition)
is much recommended to you to read. You can also get the e-book from official web site, so you can more
readily to read the book.

Alberta Townsend:

Reading can called thoughts hangout, why? Because if you find yourself reading a book especially book
entitled Die Internationalisierung eines Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele, Problembereiche
und Gestaltungsansätze vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung (German Edition)
your head will drift away trough every dimension, wandering in each and every aspect that maybe
unidentified for but surely can be your mind friends. Imaging every single word written in a book then
become one contact form conclusion and explanation that will maybe you never get ahead of. The Die
Internationalisierung eines Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele, Problembereiche und
Gestaltungsansätze vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung (German Edition)
giving you a different experience more than blown away your mind but also giving you useful details for
your better life with this era. So now let us present to you the relaxing pattern at this point is your body and
mind will probably be pleased when you are finished reading through it, like winning a sport. Do you want to
try this extraordinary investing spare time activity?

Mark Malek:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got students? We believe that that issue



was given by teacher on their students. Many kinds of hobby, Every individual has different hobby. So you
know that little person just like reading or as looking at become their hobby. You need to understand that
reading is very important and also book as to be the factor. Book is important thing to add you knowledge,
except your personal teacher or lecturer. You see good news or update concerning something by book.
Different categories of books that can you choose to adopt be your object. One of them is actually Die
Internationalisierung eines Filialsystems im Zeichen der Globalisierung: Ziele, Problembereiche und
Gestaltungsansätze vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes ... und Differenzierung (German Edition).
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